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Fach-Beratungs-Stelle für

• Frauen und Mädchen

• ab 16 Jahren

• aller Nationalitäten

• mit und ohne Behinderung

• die sexualisierte Gewalt
erleben mussten oder noch müssen.
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Wie können wir helfen?

• Wir hören zu.

• Wir beraten.

• Am Telefon oder persönlich oder online.

• Wir helfen, weitere Hilfe zu bekommen.

• Wir informieren über Rechte.

• Wir begleiten zur Polizei 

• oder zur Rechtsanwältin

• oder zum Gericht.
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Beratung in anderen Sprachen

Der FRAUENNOTRUF berät in verschiedenen Sprachen: 
• russisch
• türkisch
• polnisch
• englisch 

Beratung in anderen Sprachen ist mit Über-
setzung möglich. Auch mit einer Gebärden-
Sprach-Dolmetscherin.
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Das müssen Sie wissen:

• Niemand darf eine Frau zu etwas sexuellem zwingen.

• Frauen mit Behinderung haben die gleichen Rechte wie alle 
Frauen.

• Sie können sich Hilfe holen.

• Wir haben viel Erfahrung mit diesem Thema.

• Wir dürfen nichts weitersagen!

• Unsere Beratung kostet nichts!
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So erreichen Sie uns:

Unsere Telefon-Nummer ist: 0521 – 12 42 48

Unsere Fax-Nummer ist:        0521 – 17 64 78

Unsere Homepage ist: 

www.frauennotruf-bielefeld.de 

Hier kommen Sie auch zur geschützten Online-Beratung:

        E-Mail-Beratung

        Chat-Beratung

        Video-Beratung
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Was bedeutet Abbau von Barrieren?



Abbau Barrieren – interne Fortbildung
Expert*innen ins Team eingeladen, z.B.:

• Abbau von Barrieren – was gehört alles dazu? 
wie fangen wir an?

• Information über Blinde/ Hörgeschädigte/ 
Frauen mit Lern-Schwierigkeiten/usw.

• Methoden z.B. Leichte/ Einfache Sprache, Arbeit 
mit Symbolen, mit Bildern
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Abbau Barrieren – Räume

Räume mit einem hohen Maß an Barriere-Freiheit: 

• zentrale Lage, die nahe gelegene Haltestelle ist 
barrierefrei und es gibt Behinderten-Parkflächen in 
der näheren Umgebung

• Eingang mit Rampe und tiefer Klingel 

• rollstuhlgerechtes WC mit Notruf-System
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Frauennotruf Bielefeld – Räume  



Abbau Barrieren – Räume

Räume mit einem hohen Maß an Barrierefreiheit: 

• Braille-Schrift an den Klingelschildern

• heller Beratungsraum

• Stufen innerhalb der Räume: Kontraste, mobile 
Rampen

• Wegbeschreibung in Worten auf der Homepage 
(auch zum hören)
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Frauennotruf Bielefeld – Räume  



Abbau Barrieren – Vernetzung

www.frauennotruf-bielefeld.de

Viele Gespräche mit unterschiedlichen Stellen:

• Behinderten-Einrichtungen: Beratungs-Stellen, Selbst-Organisationen, 
Werkstätten usw.

• Behinderten-Beauftragte (Stadt, Uni, Fachhochschule)

Vorstellen des Projektes

• in Arbeits-Kreisen, im Behinderten-Beirat der Stadt

• bei der Staats-Anwaltschaft, Polizei, Anwältinnen usw.

• Regelmäßige Teilnahme an Arbeits-Kreisen

   und Fach-Veranstaltungen

Gründung AK sex. Gewalt gegen Frauen mit Behinderung



Abbau Barrieren – Schutz/ Therapie

www.frauennotruf-bielefeld.de

• Psycho-soziale Prozess-Begleitung für Frauen mit Behinderung

• kurzfristige Unterbringung: barrierefreien Frauenhaus-Plätze

• Beteiligung an Forschung zu sex. Gewalt an Frauen mit Behinderung

• Informieren in Behinderten-Wohnformen/ Angehörigen-Gruppen/ 
Frauen-Gruppen/ usw.

• geeignete Therapie (Kliniken, ambulant)

• Supervisions-Gruppe für Mitarbeiter*innen

   der Behindertenhilfe

Mitwirkung an Präventionskonzepten in Einrichtungen



Abbau Barrieren – Öffentlichkeitsarbeit

• Regelmäßig Teilnahme: Europaweiter Protesttag 5.5.

• regelmäßig Pressearbeit, z.T. auch Radio, Lokal-TV

• Infomaterial: Leichte/Einfache Sprache, Braille-
Schrift, eigens hergestellte Piktogramme

• 2013 „Hörgeschädigtenprojekt“: DGS-Videos mit 
Untertiteln, Fach-Veranstaltung, Workshop zum 
empowern von Frauen mit Hörschädigung
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Abbau Barrieren – Öffentlichkeitsarbeit

• Neues Logo ohne Telefon-Hörer

• Barrierefreie Homepage, regelmäßig Social Media

• Inklusive Frauenparty, Filmvorführung,…

• Plakat-Kampagne, Broschüre, Postkarten,…
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Öffentlichkeitsarbeit – Beispiele 



Abbau Barrieren – Fachveranstaltungen

• 2010 „Behinderte Frauen haben Recht!“

• 2011 „Aktiv und professionell gegen sexualisierte 
Gewalt in Institutionen. Handlungsleitfäden…“ 
(Frauennotruf und Gleichstellungsstelle Bi.)

• 2012 Vorstellen Studie„Lebenssituation und 
Belastungen von Frauen mit Beeinträchtigungen und 
Behinderungen in Deutschland“ (Universität, 
Frauennotruf, Gleichstellungsstelle Bi.)

• 2026 Gynäkologische Versorgung von Frauen mit 
Behinderung (in Bielefeld)
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Abbau Barrieren – Schulungen/Vorträge

• Veranstaltungen in Einfacher Sprache

• Vorträge für Leitungskräfte, für Multiplikator*innen

• Workshops für Frauen-Beauftrage

• Fortbildung von Psychosozialen Prozess-
Begleiter*innen: Begleitung von Frauen mit Behind.
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Was war schwierig?

• Zugang zu Peer-Gruppen/ das notwendige 
vorausgehende Vertrauen zu bekommen

• fehlende inklusive Angebote, an die man vermitteln 
kann: Therapie, Schutzräume, medizinisch, juristisch

• Finanzierung

• entmutigende Ereignisse/ Reaktionen z.B. 
Ablehnung
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Rolle der Frauenbeauftragten?

Frauenbeauftragte sollten das Hilfe-Netz gut kennen.

Sie müssen wissen, wie eine Beratung abläuft.

Dann können sie Betroffenen Mut machen und 
helfen.

www.frauennotruf-bielefeld.de
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Wie läuft eine Beratung ab?

• Die Beraterin begrüßt die Frau an der Tür.

   Die Frau kann an der Haltestelle abgeholt werden.

• Im Beratungsraum nimmt die Frau da Platz, wo Sie 
sich wohl fühlt.

• Die Beraterin fragt, ob die Frau etwas braucht.

• Die Beraterin stellt sich vor. 

   Und das Angebot.
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Wie läuft eine Beratung ab?

• Die Beraterin erklärt alles genau:

   zu der Schweige-Pflicht

   zum Datenschutz

   zum Angebot: wie der Frauennotruf helfen kann.

• Die Frau kann dann ihr Anliegen erzählen.

   Sie muss nicht über die Tat erzählen!
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Wie läuft eine Beratung ab?

• Die Beraterin bespricht mit der Frau, was geschehen soll.

• Sie entscheidet selbst, was sie möchte! 

• Die Frau entscheidet, ob sie weiter Beratung will.

   Oder sie verabschieden sich.

• Die Beraterin kann Info-Material mitgeben.

• Die Beraterin kann helfen, einen Antrag auszufüllen.

• Die Beraterin kann an andere Stellen vermitteln.
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So kann eine Frauenbeauftragte helfen:

•Die FB erzählt der betroffenen Frau über den 
Frauennotruf

•Die FB kann der Frau anbieten, im Frauennotruf 
anzurufen.

  Oder eine E-Mail zu schreiben.

•Die FB kann der Frau anbieten,

  sie zum Erstgespräch zu begleiten.
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So kann eine Frauenbeauftragte helfen:

•Die FB ist eine Mittlerin. Sie muss nicht selbst

   die Arbeit vom Frauennotruf können.

•Die FB ist eine Vertrauensperson.
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Vielen Dank!
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